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VSeobecné podmienky u¢asti na zajazde a poskytnutych sluzieb v oblasti cestovného
ruchu cestovnej agentury

Vermis Worldwide, s. r. 0.

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

1. Vseobecné podmienky i¢asti na zajazde alebo poskytnutych sluzieb v oblasti cestovného ruchu cestovnej agentury
Vermis Worldwide, s. r. o. (d’alej len ,,VSeobecné podmienky") st platné a Gi¢inné pre vietky zajazdy, sluzbu alebo
sluzby cestovného ruchu poskytované priamo Cestovnou agenturou, ktoré pondka formou osobitnych ponukovych
listov a st zaroven neoddelitelnou sacastou zmluvy o zajazde alebo zmluvy o poskytnuti sluzby alebo sluZieb,
ktort Cestovna agentira uzatvara s Objednavatelom vo vlastnom mene. Tieto VSeobecné podmienky nie s platné
pre zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu iného poskytovatela, ktoré Cestovnd agentira
sprostredkovéva, ak tak urcil poskytovatel sluzieb, a ak o tom bol Objednavatel’ v suvislosti so sprostredkovanym
zajazdom alebo sluzbou informovany. S jednotlivymi cestovnymi kancelariami mé cestovna agentura uzatvorené
riadne zmluvy o predaji z4jazdov ana sprostredkovany predaj zdjazdov sa vztahuji VSeobecné obchodné
podmienky danej cestovnej kancelarie, u ktorej bol zajazd rezervovany a zaplateny.

2. Cestovna agentlira v ramci vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti:

a) Je zmluvnym partnerom a autorizovanym predajcom zéjazdov viacerych renomovanych cestovnych kancelarii na
slovenskom, raktiskom i ¢eskom trhom, ktoré su pripoistené proti Upadku v zmysle zdkona 281 / 2001 Z.z. o z&jazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentar na Slovensku.

b) organizuje kombindcie sluZieb, pontika a predava ich inej cestovnej agenture na ucel jej d’alSieho podnikania,
C) ponuka a predava na zaklade individualnej objednavky jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie,

d) sprostredkiva predaj jednotlivych sluZieb pre int cestovn( kancelariu, cestovni agentaru alebo iné pravnické osoby a
fyzické osoby (dopravcov, prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni, usporiadatelov kultarnych, S$portovych a inych
spolo¢enskych podujati),

e) sprostredkuva predaj zajazdov pre ind cestovn( kancelériu,

f) predava veci suvisiace s cestovnym ruchom, najmé vstupenky, mapy, plany, prospekty, cestovné poriadky, vytlaéenych
sprievodcov a spomienkové predmety,

g) poskytuje ¢innost’ sprievodcu v cestovnom ruchu.
Cl. I1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Na tcely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

a) Cestovnou agentirou je obchodnd spolo¢nost’ Vermis Worldwide, s. r. 0., so sidlom Komenského 1349/8, 900 27
Bernolakovo, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &.: 93007/B, ICO: 47 400 617,
ktora je pravnickou osobou podnikajucou na zaklade Zivnostenského opravnenia a v sulade s prisluSnymi vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v oblasti cestovného ruchu.

b) Sprievodca v cestovnom ruchu je fyzicka osoba, ktora sprevadza Objednavatel'ov a podava v dohodnutom jazyku vyklad o
kultirnom a prirodnom dedi¢stve a ma odbornu sposobilost’, na ktori ma osvedéenie o ziskanom vzdelani.

c¢) Objednavatel'om je fyzicka alebo pravnicka osoba (v mene neplnoletej fyzickej osoby je opravneny uzatvorit’ Zmluvu jej
zakonny zastupca, v mene pravnickej osoby moéze Zmluvu okrem os6b opravnenych konat' v mene pravnickej osoby
uzatvorit’ aj splnomocneny zastupca), ktord uzatvori s Cestovnou agentlrou Zmluvu, v ktorej prospech sa takato Zmluva
uzatvorila (spolucestujici), alebo osoba, na ktoru sa zajazd alebo sluzba previedla v sulade s prislusnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.



d) Zmluvou sa rozumie zmluva o zajazde, zmluve o poskytnuti sluzby alebo zmluva o poskytnuti sluzieb uzatvorena medzi
Cestovnou agentirou a Objednavatelom v pisomnej forme v sllade s prislu§snymi ustanoveniami vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky..

CL. I11L. Rezerviacia

1. Zajazd, sluzbu alebo sluzby si mdze zaujemca rezervovat’ v Cestovnej agentire priamo osobne, faxom, telefonicky
alebo prostrednictvom elektronickej poSty. Pri osobnej rezervacii je Cestovna agentira povinnd vydat
Objednavatelovi jeden rovnopis Zmluvy bez zbytoéného odkladu po zaplateni zalohy podl'a Cl. IV. ods. 7 tychto
Vseobecnych podmienok. V pripade telefonickej, faxovej alebo e-mailovej rezervacie zaSle Cestovna agentura
Objednavatel'ovi Zmluvu alebo odmietnutie rezervacie prostrednictvom elektronickej posty alebo faxu do troch dni
od dorucenia rezervacie a zaplatenia zalohy.

2. Rezervicia zajazdu alebo sluzby je platnd a zavizna po zaplateni zalohy podla CL. IV. ods. 7 tychto Vieobecnych
podmienok a po uzatvoreni Zmluvy zo strany Cestovnej agentury.

CL IV. Cena a platobné podmienky

1. Cenou sa rozumie cena za zajazd, sluzbu alebo sluzby dohodnutd v Zmluve. Cena je vzdy uvedena v mene Euro
vratane DPH platnej v ase uzavretia Zmluvy.
2. Cestovna agentura je opravnena jednostranne zvysit’ dohodnutl cenu zajazdu len v pripade, ak doslo k:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,
b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou,

¢) zmene kurzu narodnej meny pouzitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k tomuto zvyseniu ddjde do
21. dna pred zacatim zajazdu.

1. Pisomné ozndmenie 0 jednostrannom zvySeni ceny zdjazdu musi Cestovna agentira Objednavatelovi odoslat’
postou, faxom alebo prostrednictvom elektronickej posSty najneskdr 21 dni pred zaCatim zijazdu, poskytnutim
sluzby alebo sluZieb, inak Cestovnej agentlre nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu, sluzby alebo
sluzieb. Zvysenie ceny je splatné do 10 dni odo diia dorucenia takéhoto ozndmenia Objednavatel'ovi.

2. Ak nie je vZmluve dohodnuté inak, do ceny zdjazdu, poskytnutej sluzby alebo poskytnutych sluZieb nie je
zahrnuté cestovné poistenie, letiskové, ¢i iné suvisiace poplatky.

3. Na poskytnutie zl'avy z ceny zajazdu, sluzby alebo sluzieb (d’alej len ,,Zl'avy*) nema Objednavatel’ pravny narok, o
jej uplatneni rozhoduje vzdy jednostranne Cestovna agenttra vo forme verejného prislubu adresovanému blizZsie
neobmedzenému poctu 0s6b alebo vo forme individualne pisomne poskytnutej zl'avy. Zl'avy nie je mozné ziadnym
sposobom kombinovat’ a je mozné uplatnenie len jednej z nich.

4. Cestovna agentira ma pravo na zaplatenie ceny za zjazd, sluzbu alebo sluzby pred ich poskytnutim. Objednavatel’
je povinny zaplatit’ cenu za zéjazd, sluzbu alebo sluzby v ¢ase a spdsobom dohodnutym v prislusnej pisomnej
Zmluve, najneskor v8ak pred ich poskytnutim zo strany Cestovnej agentdry.

5. Cestovna agentira je opravnena pozadovat od Objednavatela pri podpise Zmluvy zaplatenie zalohy vo vyske
najmenej 50 % z dohodnutej ceny, pricom zvyS$nu Cast dohodnutej ceny za zdjazd, sluzbu alebo sluzby je
Objedndavatel’ povinny zaplatit’ v ¢ase dohodnutom v Zmluve o zajazde, najneskor v8ak 60 dni pred diiom zacatia
plnenia prislusnej Zmluvy Cestovnou agentirou. V pripade, Ze Objednavatel’ uzavrie s Cestovnou agentiirou
prislusni Zmluvu v ¢ase kratSom ako 60 dni diiom zacatia plnenia prislusnej Zmluvy Cestovnou agentirou,
Objednavatel je povinny zaplatit’ celi dohodnutl cenu za zajazd, sluzbu alebo sluzby ihned’ pri podpise prislusnej
Zmluvy.

6. Uhrady za poskytnuté produkty a sluzby cestovného ruchu je mozné vykonat’ platbou v hotovosti alebo vkladom na
ucet Cestovnej agentiry. Cena sa povazuje za uhradent v pripade platby v hotovosti prevzatim hotovosti
opravnenym zamestnancom Cestovnej agentiry, ktory vyda Objednavatelovi pisomné potvrdenie o jej Uhrade
alebo dilom pripisania ceny V prislusnej vySke na ucet Cestovnej agentiry, pricom Objednavatel’ v plnom rozsahu
zodpovedd za uvedenie spravneho ¢&isla Gtu, konstantného, Specifického, variabilného symbolu a pripadnych
poznamok uréenych Cestovnou agentirou. V pripade, Ze neddjde k priradeniu takejto uhrady Objednavatela
Cestovnou agenturou z titulu nespravneho uvedenia predmetnych tdajov Objednavatelom Cestovna agentira
nezodpoveda za vznik pripadnej skody.

7. 'V pripade, ak nebude dohodnuté cena zaplatena zo strany Objednavatel'a riadne a vcas je Cestovna agentira oprav-
nena jednostranne odstupit’ od uzatvorenej Zmluvy a Objednavatel’ sa zavézuje uhradit’ Cestovnej agenture vSetky
naklady, ktorej jej vznikli v suvislosti s nesplnenim si povinnosti Objednavaterl’a.

CL V. Prava a povinnosti Objednavatela
1. Objednavatel’ ma pravo najma:

a) nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutého, riadne a v&as zaplateného zajazdu, sluzby alebo sluZieb,



b) pozadovat’ od Cestovnej agentiry informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutého, riadne
a vcas zaplaten¢ho zajazdu, sluzby alebo sluzieb,

¢) byt v dohodnutych alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi stanovenych lehotdch informovany o vsetkych
pripadnych zmenéch tykajdcich sa zmluvne dohodnutého, riadne a vcas zaplateného zajazdu, sluzby alebo sluzieb,

d) na ochranu osobnych tdajov Cestovnou agentlrou v sulade so v§eobecne zavéznymi pravnymi predpismi,
e) kedykol'vek odstupit’ od Zmluvy v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami,

f) na reklamaciu nedostatkov poskytnutého zajazdu, sluzby alebo sluzieb a jej vybavenie v stulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami a v§eobecne zavéznymi pravnymi predpismi,

g) pisomne oznamit’ Cestovnej agenture pred zacatim zdjazdu, poskytovania sluzby alebo sluzieb, ze zajazdu, sluzby alebo
sluzieb sa namiesto Objednavatel’a zacastni ind osoba, ktorej meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, adresu trvalého
pobytu, &islo ob&ianskeho preukazu a cestovného pasu, e-mail a telefonne &islo uvedie v tomto ozndmeni. Objednavatel’ tak
moze urobit’ len v lehote do 60 dni pred zacatim zdjazdu, poskytovania sluzby alebo sluzieb inak jeho pravo zanikne.
Oznamenie musi obsahovat’ aj vyhlasenie a podpis nového objednévatel’a, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a splia vietky
dohodnuté podmienky Gcasti na zajazde, sluzbe alebo sluzbach. Diiom doruéenia oznamenia Cestovnej agenture sa v fiom
uvedend osoba stdva Objednavatelom. Povodny Objednavatel’ a novy Objednavatel’ spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za
riadne a v€asné zaplatenie ceny zajazdu, sluzby alebo sluzieb a uhradu nakladov, ktoré Cestovnej agentlre v suvislosti so
zmenou Objednavatel’a vzniknu.

2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a) poskytnut’ Cestovnej agenture potrebnu sicinnost’ k riadnemu obstaraniu a zabezpeceniu dohodnutého zajazdu, sluzby
alebo sluzieb,

b) pravdivo a uplne uviest’ vSetky pozadované udaje v prislusnej Zmluve uzavretej s Cestovnou agentirou vratane ucasti
cudzich statnych prislusnikov,

¢) bez zbyto¢ného odkladu oznamit' a preukazat’ zmeny poskytnutych tdajov v zmysle Cl. V. ods. 2 pism. b) tychto
Vseobecnych podmienok a predlozit’ vSetky doklady pozadované Cestovnou agentirou,

d) povinnost’ oznamit’ Cestovnej agenture iné Specifické skuto€nosti, ktoré moézu mat’ vplyv na tcast Objednavatela na
zajazde, poskytnuti sluzby alebo sluzieb,

e) bez zbytoéného odkladu oznamovat’ Cestovnej agenture svoje stanovisko k pripadnym zmenam v obsahu alebo rozsahu
dohodnutého zajazdu, sluzby alebo sluZieb,

f) zabezpecit' u deti, mladistvych a 0sob, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyzaduje, sprevadzanie a dohl'ad plnoletej a
sposobilej osoby,

g) riadne a vc€as zaplatit' dohodnuti cenu a pripadné dalSie poplatky spojené so zdjazdom, sluzbou alebo sluzbami a
preukazat’ Cestovnej agentiire ich zaplatenie doveryhodnym dokladom,

h) dostavit’ sa podl'a pokynov Cestovnej agentlry v urenom Case na uréené miesto a riadne a v€as prevziat' od Cestovnej
agentury vSetky doklady vystavené v stvislosti so zdjazdom, sluzbou alebo sluzbami,

i) dostavit’ sa v dohodnuty ¢as, v riadnom zdravotnom stave, v stave bez vplyvu alkoholu, omamnych a psychotropnych,
s pozadovanymi dokladmi na dohodnuté miesto nastupu na zéjazd, sluzbu alebo sluzby,

j) mat’ u seba pocas trvania zajazdu, poskytovania sluzby alebo sluzieb platny vodi¢sky preukaz (resp. medzinarodny
vodiésky preukaz), obdiansky preukaz, cestovny pas alebo iny doklad, ak sa v zmysle v§eobecne zaviznych pravnych
predpisov daného §tatu vyzaduje,

k) zdrzat sa konania, ktoré by mohlo by obmedzit’, ohrozit' alebo poskodit’ inych i€astnikov zéjazdu, poskytnutej sluzby
alebo sluzieb,

1) pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Sskodam na zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi,

m) v pripade pouzitia vlastného motorového vozidla riadne kontrolovat’ jeho technicky stav a to pred zaciatkom, v priebehu a
po ukonceni jeho vedenia,



n) po cely Cas zajazdu, poskytovania sluzby alebo sluzieb dodrziavat' vSetky colné, pasové, dopravné, bezpecnostné,
zdravotnicke, hygienické a iné v§eobecne zavizné pravne predpisy prislusnych statov, ktorymi Objednavatel’ prechadza alebo
do ktorych Objednavatel cestuje,

o) dodrziavat’ ubytovaci alebo navstevny poriadok, ¢i iné pokyny ubytovacich alebo inych zariadeni alebo institicii,

p) splnit’ vietky ockovacie ako aj d’alSie povinnosti pri cestach do prislu§nych $tatov, ktorymi Objednavatel’ prechadza alebo
do ktorych Objednavatel’ cestuje a pre ktoré su tieto povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi daného
Statu,

q) riadit’ sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného urceného zastupcu Cestovnej agentiry a dodrziavat stanoveny
program,

r) bezodkladne pisomne oznamit’ vsetky zistené nedostatky priamo na mieste ich vzniku sprievodcovi, delegatovi alebo
inému ur¢enému zastupcovi Cestovnej agentliry a zaroven poskytntt’ sucinnost’ potrebnu k ich odstraneniu. V pripade, Ze tak
Objednavatel’ bezodkladne neurobi, dochadza k zaniku narokov Objednavatela.

3. Objednavatel je d’alej povinny:

a) oboznamit’ vSetky fyzické osoby, v prospech ktorych sa prislusna Zmluva s Cestovnou agenturou uzavrela, s obsahom
uvedenej Zmluvy i d’al§imi informaciami poskytnutymi Cestovnou agenturou, ako aj o ich pravach a povin-nostiach
vyplyvajicich z prislusnej Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,

b) zabezpecit, aby vsetky fyzické osoby, v prospech ktorych sa prislusnd Zmluva uzavrela splnili vSetky povinnosti
vyplyvajice z prislusnej Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok a v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

4. Ak vyluéne v doésledku nesplnenia alebo porudenia povinnosti uréenych v Cl. V. ods. 2 aods. 3 tychto
Vseobecnych podmienok Objednavatelom alebo fyzickymi osobami v prospech ktorych sa prislusna Zmluva s Cestovnou
agenturou uzavrela vznikne Objednéavatelovi alebo tymto fyzickym osobadm $koda, nie s opravneni pozadovat’ ich nahradu
od Cestovnej agentiry. Ak v ddsledku nesplnenia alebo porusenia uvedenych povinnosti Objednavatelom alebo tymto
fyzickymi osobami vznikne $koda Cestovnej agenture, je Cestovnd agentira opravnend pozadovat od Objednévatel'a alebo
od tychto fyzickych oséb jej ndhradu v plnom rozsahu. Objednavatel alebo takéto fyzické osoby su povinné nahradit’ takito
Skodu Cestovnej agenture v lehote 10 dni odo dila dorucenia pisomného oznamenia o jej vyske.

Cl. VI. Zmeny alebo zrusenie zajazdu, sluzby alebo sluZieb
1. Pred plnenim prislusnej Zmluvy

a) Pokial’ nastanti okolnosti, ktoré Cestovnej agenture brania poskytnit’ zjazd, sluzbu alebo sluzby podla dohodnutych
podmienok, je povinna zabezpecit' zodpovedajliice zmeny (napr. programu, trasy, alebo ceny) alebo ich zrusit'. Takéto zmeny
je Cestovna agentira povinna oznamit’ Objednavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

b) Objednavatel’ ma pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny, alebo zalohy, pripadne na prevod zaplatenej
Ciastky na tthradu ceny nahradného plnenia bez akychkol'vek zmluvnych pokut:

- pri zru$eni sluzieb Cestovnou agentirou,

- pri zavaznej zmene programu, trasy, miesta ubytovania, spdsobu prepravy a ceny za sluzby; za zavaznii zmenu sa
nepovazuje zmena ubytovacieho objektu, pokial’ je nahradny objekt rovnakej, alebo vyssej kategorie, zmena poradia miest
navstivenych po trase, zmena prijazdovej alebo odjazdovej trasy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych dovodov.

c) V pripade, Ze Objednavatel v lehote urcenej Cestovnou agentirou pisomne neoznami Cestovnej agenture svoje
rozhodnutie, ma sa za to, Ze s navrhovanou zmenou Zmluvy sthlasi. Ak so zmenami Objednédvatel nesuhlasi ma
Objednavatel’ pravo odstlpit’ od Zmluvy bez zaplatenia zmluvnych pokat.

2.V priebehu plnenia prislusnej Zmluvy

a) Cestovna agentlire je opravnena vykonavat’ operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb v ich priebehu, pokial’ z
vaznych dévodov nie je mozné pévodne dohodnuty program a sluzby dodrzat. V takomto pripade je Cestovna agentiira
povinna:

- zabezpecCit’ nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite pokial’ mozno zhodné, alebo podobné pévodnym podmienkam,
resp. zodpovedajuce charakteru sluzieb,



- vratit’ Objednavatel'ovi zaplateni cenu neposkytnutych sluzieb, za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie,

- poskytnut’ Objednavatelovi zl'avu z ceny sluZieb, ktoré boli zahrnuté do ceny zajazdu a neboli poskytnuté v plnom rozsahu
a kvalite,

- pripade, ze Cestovna agentura zabezpeci ako nahradné plnenie sluzby rovnakej, alebo vyssej kvality (napr. ubytovanie v
inom hoteli rovnakej, alebo vyssej triedy), su d’alSie naroky Objednavatel’a voci Cestovnej agenture vylticené.

b) Cestovna agentura si vyhradzuje pravo na zmenu vecného a ¢asového programu z doévodu zasahu vys$sej moci, z dovodu
rozhodnutia Statnych organov, alebo mimoriadnych okolnosti (napr. neista bezpecnostna situacia, stavky, dopravné nehody,
ako aj d’alsie okolnosti, ktoré Cestovna agentira nemohla ovplyvnit’ alebo predvidat’) a neprebera zodpovednost’ za dosledky
vyplyvajlce zo zmeny programu a celkovej ceny,

) U zéjazdov, sluzby alebo sluzieb, ktoré sa poskytuji najméi v zahranici, su prvy a posledny dei uréené predovsetkym k
zabezpeceniu dopravy a transferov, preto Objednavatel’ nema pravo na reklamaciu eventualneho skratenia takéhoto zajazdu,
sluzby alebo sluzieb.

CL VIL Odstiipenie od Zmluvy a zmluvné pokuty
1. Cestovna agentlira ma pravo odstupit’ od zmluvy najma z dévodu:

a) zrusenia zajazdu, poskytnutia sluzby alebo sluzieb alebo z dovodu porusenia povinnosti Objednavatelom, ktoré boli
v Zmluve, tychto VSeobecnych podmienkach dohodnuté,

b) ak Objednavatel’ nezaplati dohodnutl cenu v¢as a riadne,
¢) ak Objednavatel porusi povinnosti podl'a Cl. V. ods. 2 a ods. 3 tychto Vieobecnych podmienok,

d) ak fyzické osoby, v prospech ktorych sa prisluina Zmluva s Cestovnou agentiirou uzavrela porusia povinnosti podla Cl. V.
ods. 2 tychto VSeobecnych podmienok,

e) ak Objednavatel alebo fyzické osoby, v prospech ktorych sa prislusna Zmluva s Cestovnou agentiirou uzavrela porusia iné
povinnosti ustanovené Zmluvou alebo tymito VSeobecnymi podmienkami alebo v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

2. Cestovna agentlra je povinna zaslat’ Objednavatelovi na adresu uvedeni v Zmluve pisomné oznamenie o odstipeni od
zmluvy s uvedenim dévodu. U¢inky odstupenia od Zmluvy nastavaju diiom dorucenia tohto oznamenia Objednavatelovi.

3. Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy kedykol'vek pred nastupom na zajazd, sluzbu alebo sluzby:
a) bez udania dévodu po zaplateni zmluvnej pokuty podra Cl. VII. ods. 9 a ods. 10 tychto Vieobecnych podmienok,
b) ak dojde k poruseniu povinnosti Cestovnej agentlry vyplyvajticich zo Zmluvy.

4. Odstupenie od Zmluvy o z4jazde musi Objednavatel’ urobit’ pisomnou formou a doruéit’ Cestovnej agenttire osobne alebo
doporu¢enym listom adresovanym do vlastnych ruk. U¢inky odstipenia od Zmluvy o zdjazde nastavajii diiom doruéenia
tohto oznamenia Cestovnej agenture.

5. V pripade ak odstapi Objednavatel’ od Zmluvy z dévodu podla Cl. VII. ods. 3 pism. b) Vieobecnych podmienok nie je
povinny zaplatit’ Cestovnej agentire zmluvnu pokutu.

6. Ak Objednavatel’ odstipi od Zmluvy z dévodu podla CI. VII. ods. 3 pism. a) V3eobecnych podmienok, z ineho dévodu
alebo bez jeho uvedenia je povinny uhradit’ zmluvna pokutu podla Cl. VII. ods. 9 a ods. 10 tychto VSeobecnych podmienok.

7. Cestovna agentlra je povinna vratit Objednavatelovi po odpocitani zmluvnej pokuty zostatok uhradenej ceny podla
Zmluvy.

8. V pripade, ak Cestovna agentira odstipi od Zmluvy z dovodu poruSenia povinnosti zo strany Objednavatela, je
objednavatel’ povinny zaplatit’ Cestovnej agentire zmluvni pokutu vo vyske celkovej ceny zdjazdu, sluzby alebo sluzieb.

9. Zmluvna pokuta sa vypogitava ako percentualny podiel z celkovej ceny zajazdu, sluzby alebo sluZieb a v zavislosti od
toho, aky je pocet dni odo diia dorucenia oznamenia o odstiipeni od Zmluvy Objednavatel'om do dna nastupu zajazdu, sluzbu
alebo sluzby.



10. Vyska zmluvnej pokuty je nasledovna:

a) nad 120 dni pred nastupom na zéjazd, sluzbu alebo sluzby.................... 25% z celkovej ceny zajazdu, sluzby alebo sluzieb
b) od 119 do 60 dni pred nastupom na zajazd, sluzbu alebo sluzby............ 50% z celkovej ceny zdjazdu, sluzby alebo sluzieb
¢) od 59 do 30 den pred nastupom na zajazd, sluzbu alebo sluzby............. 80% z celkovej ceny zajazdu, sluzby alebo sluzieb
d) od 29 do dna nastupu na zajazd, sluzbu alebo sluzby.........c.ccceueenenee. 100% z celkovej ceny zajazdu, sluzby alebo sluzieb

11. Ak Objednavatel’ nenastlpi na zjazd, sluzbu alebo sluzby bez predchadzajiiceho pisomného oznamenia o odstiipeni od
Zmluvy, zme$ka odchod alebo z dovodu nesplnenia svojich povinnosti podl'a Zmluvy alebo tychto Vseobecnych podmienok,
je povinny uhradit’ bez zbytoéného odkladu Cestovnej agenture plnt vysku celkovej ceny zajazdu, sluzby alebo sluZieb.

CL VIIL Reklamaény poriadok, zodpovednost’ Cestovnej agentiry za §kodu

1. 'V pripade, ze rozsah a kvalita poskytnutého zajazdu, sluzby alebo sluzieb je objektivne na nizSej ako dohodnutej
urovni, vznikd Objednédvatelovi pravo na odstranenie chybne poskytovanej sluzby. Toto svoje pravo je
objednavatel’ povinny uplatnit’ bezodkladne priamo u sprievodcu, delegata alebo iného urceného zastupcu
Cestovnej agentdry. Objednavatel’ berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze pisomny zaznam nie je reklaméciou v
zmysle v§eobecne zavéaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2. Ak Cestovna agentira nezabezpeci riadne a véas napravu takto chybne poskytovanej sluzby, musi objednavatel’
uplatnit’ svoju reklamaciu bezodkladne, najneskér do 3 mesiacov od ukoncenia Cerpania zdjazdu, sluzby alebo
sluzieb, alebo ak tieto neboli vobec Cerpané alebo poskytnuté, od dna, kedy sa mali sluzby vycerpat’ alebo
poskytnit’ podla Zmluvy, u Cestovnej agentiry, inak pravo zanikd. Na uznanie narokov pri na odstranenie chybne
poskytnutej sluzbe objednavatel’ predlozi pisomny zaznam podla Cl. VIIL. ods. 1 Vieobecnych podmienok. V
pripade opravnenej reklamacie ma objednavatel narok na primerantt zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb,
zodpovedajicu rozdielu medzi objednanymi a skutoéne poskytnutymi sluzbami.

3. Objednavatel’ je povinny pri odstraniovani nedostatkov namietanej sluzby alebo reklamacii povinny poskytovat’
sprievodcovi, delegatovi alebo inému ur¢enému zastupcovi Cestovnej agentiry maximalnu sucinnost’, aby bolo
mozné nedostatky ¢o najiéinnejSie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akejkol'vek Skody alebo aby sa rozsah skody
minimalizoval.

4. Na vsetky reklamacie podané v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami je Cestovna agentra povinna po
presetreni pisomnou formou odpovedat’ a to najneskdr do 30 dni od dorucenia pisomnej reklamacie Objednavatel’a.

5. Cestovna agentura nezodpovedd za Skodu spdsobent poruSenim povinnosti pri poskytovani sluzieb alebo
odstipenim od zmluvy, ak Skodu sama alebo jej zmluvny partneri nezavinili, a Skoda bola spdésobena
Objednavatel'om alebo inou osobou alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit' ani pri vynalozeni vsetkého
usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidate'nych okolnosti.

6. Ak nenastapi Objednavatel’ alebo fyzicka osoba v prospech, ktorej sa Zmluva uzavrela na zajazd, sluzbu alebo
sluzby bez predchadzajiceho odstipenia od Zmluvy Objednavatelom alebo pocas zédjazdu alebo pobytu
dobrovolne nevycerpa sluzbu cestovného ruchu, nema voci Cestovnej agentire ziadne ndroky. To isté plati v
pripade, ze Objednavatel’ alebo fyzicka osoba v prospech, ktorej sa Zmluva uzavrela neméze nastipit’ na zajazd
alebo pobyt alebo vycerpat’ sluzbu cestovného ruchu pre porusenie svojich povinnosti.

7. Ak nastan( okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie s zavislé na Cinnosti a postupe Cestovnej agentlry
alebo okolnosti na strane Objednavatel’a, v dosledku ktorych Objednavatel uplne alebo s asti nevyuZije objednané,
zaplatené a Cestovnou agenturou zabezpecené sluzby, nevznikd Objednavatelovi narok na thradu alebo zl'avu z
ceny tychto sluzieb.

8. Ak v dosledku porusenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnych a u¢innych v mieste pobytu bude objednavatel’ alebo fyzickad osoba v prospech, ktorej sa Zmluva uzavrela
z krajiny alebo miesta pobytu vyhosteny alebo bude vo¢i nemu uplatnené iné preventivne alebo sankéné opatrenie,
nema voéi Cestovnej agenture pravo na nahradu akejkol'vek $kody, nékladov alebo inej ujmy, ktora mu v tejto
stvislosti vznikne.

Cl. IX. Cestovné poistenie objednavatela

1. CA Vermis Worldwide ponika a odporaca objednavatel'ovi uzatvorit’ cestovné poistenie, ktoré pokryva rozne
rizika (zdravotné, irazové, strata batoZiny, zodpovednost’ za $kodu, storno zajazdu a pod.), spojené s ucastou
na zajazde.

2. Poistnd zmluva, uzatvorena pre krytie rizik v zmysle odseku 1. vznika priamo medzi objednavatel'om a prislusnou
poistoviiou. V pripade vzniku poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k objednavatelovi a CA Vermis
Worldwide poskytuje len nevyhnutnu sii¢innost’ a neméze sa vyjadrovat’ k podmienkam vzniku poistnej udalosti
ani k vyske narokov objednavatel’a

Cl. X. Newsletter a pouZivatePsky uéet

CA Vermis Worldwide, s.r.o. ponuka navstevnikom svojich stranok moznost' prijimania newslettra alebo vytvorenia
poziadavky cez formular, na zaklade ktorého a podl'a zvolenych kritérii si moZe nechat’ zasielat’ ponuky zajazdov vo forme
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kratkych e-mailovych sprdv a poziadat’ o vytvorenie ponuky dovolenky. Registracia prijimatel'a e-mailovych sprav je vzdy
dobrovolna ajej vykonanim dava prijimatel’ sthlas spolocnosti Vermis Worldwide, s.r.o. (ako prevadzkovatel'ovi
informaéného systému) so spracivanim jeho osobnych tidajov. Tymito si: e-mailova adresa, meno a priezvisko (ako povinné
Gdaje), pohlavie, ulica, mesto, PSC, §tat, a telefonicky kontakt (ako nepovinné udaje). Poskytnuty sthlas so spractvanim je
platny az do jeho odvolania.

Suhlas so spracivanim osobnych tdajov je mozné kedykol'vek odvolat’ a to napriklad prostrednictvom odhlasovacieho linku,
ktory je sulastou kazdej kratkej e-mailovej spravy dorucenej prijimatelovi alebo prostrednictvom webovych stranok
prevadzkovatel’a v ¢asti ,,odhlasenie noviniek*.

C1. XI. Osobné tdaje

CA Vermis Worldwide, s.r.o. prehlasuje, ze s osobnymi idajmi objednévatel'a bude nakladat’ v zmysle zdkona ¢.122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych tudajov. Objednavatel zodpoveda za Gplnost’ a pravdivost udajov, ktoré poskytol za tcelom
uzavretia zmluvy. Podpisanim zmluvy udel'uje st@ihlas so spracovanim osobnych udajov ato aj v mene ostatnych
spolucestujticich 0s6b a disponuje ich preukdzatelnym sthlasom za ucelom zabezpeCovania a poskytnutia zmluvne
dohodnutych sluzieb. Osobné udaje zakaznika mozu byt spristupnené iba prislusnym CK, a to za ucelom plnenia Zmluvy a
pre ucely spracovania osobnych Gdajov.

Objednavatel’ udel'uje stihlas so spracovanim predmetnych osobnych udajov aj pre potreby marketingovych aktivit CA a
prislusnych CK, najmé pre ucast vo vernostnych programoch, zasielani newsletterov, mailingov, zasielaniu ponik a
katalégov CK a to po dobu, pocas ktorej su tieto aktivity uskutociované.

Cl XII. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tieto v§eobecné zmluvné podmienky tcasti na zajazdoch CA Vermis Worldwide st spracované v zmysle Zakona
0 zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentdr a o zmene a doplneni
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov €. 281/2001 Z.z.. CA Vermis Worldwide si vyhradzuje pravo
ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatelom. Tieto vieobecné zmluvné podmienky platia
od 1.2.2014.

2. Objednavatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze

a) bol oboznameny s obsahom tychto VSeobecnych podmienok, rozumie im, stihlasi s nimi a nema Ziadne otazky,

b) nie je si vedomy ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v riadnej ucasti na zajazde, sluzbe alebo sluzbach.



